
İstehlakçı hüquqlarının müdafiəsi və İstehlak bazarına nəzarət şöbələri tərəfindən 2025-ci ilin yanvar-aprel ayları ərzində tərtib 
olunmuş inzibati xəta haqqında protokollara dair məlumat 

 
 

Sıra 
№ 

Barəsində inzibati 
xəta haqqında 
protokol tərtib 
edilmiş şəxs 

İnzibati xətanın mahiyyəti 

Protokolun 
tərtib 

edilmə 
tarixi 

Pozulmuş istehlakçı 
hüququ 

(qanunvericilik) 

Hüquq pozuntusunun əlamətləri 
(İnzibati Xətalar Məcəlləsinin 

müvafiq maddəsi) 

1.  
F/ş İbrahimova Vüsalə 

Vaqif qızı 

Qüsurlu malın dəyişdirilməsi 
və ya qaytarılmasından 

imtina edilmişdir 
10.01.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci maddəsi 

Satılmış malların dəyişdirilməsi və ya 
geri qaytarılması qaydalarının 

pozulması - İXM 444.2 

2.  
“Azerbaijan 

Technologies” Firması 

Zəmanət talonuna 
qanunvericiliklə nəzərdə 

tutulmuş hüquqlarla 
müqayisədə istehlakçıların 

hüquqlarını məhdudlaşdıran 
şərtlər daxil edilmişdir 

22.01.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci və 

16-cı maddələri  

İstehlakçının hüquqlarını 
məhdudlaşdıran şərtlərin müqaviləyə 

daxil edilməsi -İXM 447.0.9 

3.  
F/ş Əfəndiyev Əmrah 

Camaldin oğlu 

Menyu qanunvericiliyin 
tələblərinə uyğun tərtib 

olunmamış və istehlakçı 
hesabda aldadılmışdır 

28.01.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 
bəndi və Azərbaycan 
Respublikası Nazirlər 

Kabinetinin 03.04.2014-
cü il tarixli 94 nömrəli 

Qərarı ilə təsdiq edilmiş 
“Azərbaycan 

Respublikasında ticarət 
ictimai iaşə, məişət və 

digər növ xidmət 
Qaydaları”nın 23.6 və 

23.7-ci bəndləri    

Qiymət intizamının pozulması, yəni 
göstərilən xidmətlər və ya işlər üçün 

qiymət cədvəllərinin (menyuların) 
olmaması və ya onların düzgün tərtib 

edilməməsi – İXM 445.1, malın 
hesabına dair istehlakçıların az 

miqdarda aldadılması - İXM  447.0.1 



4.  
“Araz Supermarket” 

MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
13.02.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

5.  
“Azərbaycan 

Supermarket" MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
18.02.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

6.  “Bazarstore” MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

18.02.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

7.  “ANC Group" MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

03.03.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

8.  “Embawood” MMC 

Qüsurlu malın geri 
qaytarılmasından imtina 
edilmiş və istehlakçı ilə 
bağlanmış müqaviləyə 

qanunvericiliklə nəzərdə 
tutulmuş hüquqlarla 

müqayisədə istehlakçıların 
hüquqlarını məhdudlaşdıran 

şərtlər daxil edilmişdir 

05.03.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci və 

16-cı maddələri  

Satılmış malların dəyişdirilməsi və ya 
geri qaytarılması qaydalarının 

pozulması - İXM 444.2, istehlakçının 
hüquqlarını məhdudlaşdıran şərtlərin 

müqaviləyə daxil edilməsi -İXM 
447.0.9 



9.  "Grand-Mart" MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

06.03.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

10.  
F/ş Əli-zadə Gündüz 

Vüqar oğlu 

Qüsurlu malın dəyişdirilməsi 
və ya qaytarılmasından 

imtina edilmişdir 
06.03.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci maddəsi 

Satılmış malların dəyişdirilməsi və ya 
geri qaytarılması qaydalarının 

pozulması - İXM 444.2 

11.  
"Zeytun 

Pharmaceuticals" 
MMC 

Dərman vasitəsi Tarif 
(qiymət) Şurası tərəfindən 
təsdiq edilmiş pərakəndə 

satış qiymətinin yuxarı 
həddindən baha satılmışdır 

17.03.2025 

“Dərman vasitələri 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
4.7-ci maddəsi 

Dövlət qeydiyyatından keçmiş 
dərman vasitəsinin müvafiq icra 

hakimiyyəti orqanının müəyyən etdiyi 
qaydada tənzimlənən qiymətdən 

yuxarı qiymətlə satılması - İXM 221.3 

12.  
F/ş Əliyev Mehdi 

Eldar oğlu 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
07.04.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

13.  “Viva Desserts" MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

10.04.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 



14.  
“Azərbaycan 

Supermarket" MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
10.04.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

15.  
"OBA Market" MMC 

 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
14.04.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

16.  "ANC GROUP" MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

22.04.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

17.  
F/ş Xalıqov Elnur 

Ataoğul oğlu 

Qüsurlu malın dəyişdirilməsi 
və geri qaytarılması 

qaydalarına dair Agentliyin 
yazılı göstərişinə əməl 

edilməmişdir 

22.04.2025 

İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
5-ci və 

7-ci maddələri 

İstehlakçıların hüquqlarının və ya 
ticarət qaydalarının pozulmasının 

aradan qaldırılması haqqında 
istehlakçıların hüquqlarının 

müdafiəsini həyata keçirən müvafiq 
icra hakimiyyəti orqanının vəzifəli 

şəxslərinin qanuni yazılı tələblərinin 
yerinə yetirilməməsi - İXM 544.2 

18.  
"Araz Supermarket" 

MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
23.04.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 



19.  
"Araz Supermarket" 

MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
28.04.2025 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair istehlakçıların az 
miqdarda aldadılması - İXM 447.0.1 

                      
 

Qeyd: Şirvan şəhərində fəaliyyət göstərən "OBA Market" MMC-yə məxsus “OBA” marketdə saxlama müddəti ötmüş malın satılması (İXM-nin 
447.0.2-ci maddəsi) ilıə bağlı Şirvan şəhər prokurorunun qəbul etdiyi qərara əsasən marketin vəzifəli şəxsi Hüseynova Günay Novruz qızı Agentliyin 
11.03.2025-ci il tarixli inzibati tənbeh vermə haqqında qərarı ilə cərimə olunmuşdur.   


