
İstehlakçı hüquqlarının müdafiəsi və İstehlak bazarına nəzarət şöbələri tərəfindən 2024-cü ilin yanvar - dekabr ayları ərzində 
tərtib olunmuş inzibati xəta haqqında protokollara dair məlumat 

 
 

Sır
a 

№ 

Barəsində inzibati 
xəta haqqında 
protokol tərtib 
edilmiş şəxs 

İnzibati xətanın mahiyyəti 

Protokolun 
tərtib 

edilmə 
tarixi 

Pozulmuş istehlakçı 
hüququ 

(qanunvericilik) 

Hüquq pozuntusunun 
əlamətləri (İnzibati Xətalar 

Məcəlləsinin müvafiq 
maddəsi) 

1.  
“Avropa Qapıları” 

MMC 

Alınan məhsulda istehsal 
qüsuru olmasına baxmayaraq, 
məhsul dəyişdirilməmiş və ya 

qaytarılmamışdır 

07.01.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci maddəsi 

Satılmış malların dəyişdirilməsi 
və ya geri qaytarılması 

qaydalarının pozulması - İXM 
444.2 

2.  “Drymatic” MMC 

Vətəndaşla bağlanılmış 
müqavilədə geyim 

təmizlənərkən zərər dəydiyi 
halda yalnız geyimin 

təmizlənməsi üçün ödənilmiş 
xidmət haqqının 5 misli 

məbləğində kompensasiya 
ödənilməsi ilə bağlı şərt 

göstərilmişdir 

16.01.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
9-cu maddəsi 

İstehlakçı hüquqlarını 
məhdudlaşdıran şərtlərin 

müqaviləyə daxil edilməsi  – 
İXM 447.0.9 

3.  
“Araz Supermarket” 

MMC 

Qeyri-qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
02.02.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 



4.  “Expert” MMC 

Bağlamaların çatdırılmaması, 
eləcə də bağlamaların itirilməsi 
səbəbindən göstərilmiş xidmət 

qüsurlu icra olunmuş,  
MMC-nin rəsmi internet 

saytının şərtlər və qaydalar 
bölməsində “Malların 

daşınması xidmətinə dair 
şərtlər toplusu”na 

qanunvericilikdə nəzərdə 
tutulan hüquqlarla müqayisədə 

istehlakçının hüquqlarını 
məhdudlaşdıran şərtlər daxil 

edilmişdir 

12.02.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
9-cu və 16-cı maddələri 

Xidmətin istehlak xüsusiyyətinə 
və ya keyfiyyətinə dair 

istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 

 
İstehlakçı hüquqlarını 

məhdudlaşdıran şərtlərin 
müqaviləyə daxil edilməsi - İXM 

447.0.9 

5.  “ANC Group” MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

13.02.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 

6.  
“İamzerv Academy” 

MMC 

Vətəndaşlarla bağlanan 
müqavilələrdə qanunvericiliklə 
nəzərdə tutulmuş hüquqlarla 
müqayisədə istehlakçıların 

hüquqlarını məhdudlaşdıran 
halların aradan qaldırılması ilə 
bağlı Dövlət Xidməti tərəfindən 

verilən göstəriş icra 
edilməmişdir 

04.03.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
16-cı maddəsi 

İstehlakçıların hüquqlarının və 
ya ticarət qaydalarının 
pozulmasının aradan 
qaldırılması haqqında 

istehlakçıların hüquqlarının 
müdafiəsini həyata keçirən 

müvafiq icra hakimiyyəti 
orqanının vəzifəli 

şəxslərinin qanuni yazılı 
tələblərinin yerinə yetirilməməsi 

- İXM 544.2 

7.  
 

"MAYMED-AVİS" 
MMC 

Qeyri-qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
18.03.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 



8.  "OBA Market" MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

18.03.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 

9.  
F/ş Rəhimov Famin 

Əfrasiyab oğlu 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
27.03.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 

10.  

“Optimal Electronika” 
MMC 

Qüsurlu malın dəyişdirilməsi 
və ya qaytarılmasından imtina 

edilmişdir 
02.04.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci maddəsi 

Satılmış malların dəyişdirilməsi 
və ya geri qaytarılması 

qaydalarının pozulması - İXM 
444.2 

11.  

Qüsurlu malın dəyişdirilməsi 
və geri qaytarılması 

qaydalarına dair Dövlət 
Xidmətinin yazılı göstərişinə 

əməl edilməmişdir 

15.05.2024 

İstehlakçıların hüquqlarının və 
ya ticarət qaydalarının 
pozulmasının aradan 
qaldırılması haqqında 

istehlakçıların hüquqlarının 
müdafiəsini həyata keçirən 

müvafiq icra hakimiyyəti 
orqanının vəzifəli 

şəxslərinin qanuni yazılı 
tələblərinin yerinə yetirilməməsi 

- İXM 544.2 

12.  
"Araz Supermarket" 

MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır  
15.04.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 



13.  
F/ş Təhməzov Anar 

Sabir oğlu       

Qeyri-qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
16.04.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 

14.  
“Baku Electronics” 

MMC 

Satılmış keyfiyyətsiz mal 
(müqavilə şərtlərinə uyğun 

olmayan mal) qaytarılmamışdır 
17.04.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci maddəsi və 13-cü 
maddəsinin 4-cü bəndi 

Satılmış malların dəyişdirilməsi 
və ya geri qaytarılması 

qaydalarının pozulması - İXM 
444.2 

15.  
“Star Express 

Azərbaycan” MMC 
İstehlakçılardan nağd formada 
ödənişlər qəbul olunmamışdır 

18.04.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
14-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

İstehlakçının hüquqlarını 
məhdudlaşdıran şərtlərin 

müqaviləyə daxil edilməsi -İXM 
447.0.9 

16.  
“Aksesuar Ticaret ve 

Sanayi LTD. ŞTİ” 
MMC 

Satışda olan malların 
qiymətləri manatla 
göstərilməmişdir 

29.04.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Azərbaycan Respublikasının 
ərazisində satılan malların 

(işlərin, xidmətlərin) 
qiymətlərinin manatla 

göstərilməməsi – İXM 445.2 

17.  
F/ş Abdullayev Anar 

Xanlar oğlu 
 

Vətəndaşlarla bağlanan 
müqavilələrdə qanunvericiliklə 
nəzərdə tutulmuş hüquqlarla 
müqayisədə istehlakçıların 

hüquqlarını məhdudlaşdıran 
şərt daxil edilmişdir  

01.05.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
15-ci və 

16-cı maddələri 

İstehlakçının hüquqlarını 
məhdudlaşdıran şərtlərin 

müqaviləyə daxil edilməsi -İXM 
447.0.9 



18.  

"Argo 23" MMC  
 

Qüsurlu malın dəyişdirilməsi 
və ya qaytarılmasından imtina 

edilmişdir 
08.05.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci maddəsi 

Satılmış malların dəyişdirilməsi 
və ya geri qaytarılması 

qaydalarının pozulması - İXM 
444.2 

19.  

Qüsurlu malın dəyişdirilməsi 
və geri qaytarılması 

qaydalarına dair Dövlət 
Xidmətinin yazılı göstərişinə 

əməl edilməmişdir 

11.06.2024 

İstehlakçıların hüquqlarının və 
ya ticarət qaydalarının 
pozulmasının aradan 
qaldırılması haqqında 

istehlakçıların hüquqlarının 
müdafiəsini həyata keçirən 

müvafiq icra hakimiyyəti 
orqanının vəzifəli 

şəxslərinin qanuni yazılı 
tələblərinin yerinə yetirilməməsi 

- İXM 544.2 

20.  
"Ase Asya Afrika Hızlı 

Karqo ve Dağıtım" 
MMC 

Daşınma tarifləri manatla 
göstərilməmişdir 

13.05.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Azərbaycan Respublikasının 
ərazisində satılan malların 

(işlərin, xidmətlərin) 
qiymətlərinin manatla 

göstərilməməsi – İXM 445.2 

21.  
“Azərbaycan 

Supermarket” MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
22.05.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 



22.  

F/ş Mustafayeva 
Nərmin Hidayət qızı  

Vətəndaşlarla bağlanan 
müqavilələrdə qanunvericiliklə 
nəzərdə tutulmuş hüquqlarla 
müqayisədə istehlakçıların 

hüquqlarını məhdudlaşdıran 
şərt daxil edilmişdir  

27.05.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
9-cu və 

16-cı maddələri 

İstehlakçı hüquqlarını 
məhdudlaşdıran şərtlərin 

müqaviləyə daxil edilməsi  – 
İXM 447.0.9 

23.  

Vətəndaşlarla bağlanan 
müqavilələrdə qanunvericiliklə 
nəzərdə tutulmuş hüquqlarla 
müqayisədə istehlakçıların 

hüquqlarını məhdudlaşdıran 
halların aradan qaldırılması ilə 
bağlı Dövlət Xidməti tərəfindən 

verilən göstəriş icra 
edilməmişdir 

15.07.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
16-cı maddəsi 

İstehlakçıların hüquqlarının və 
ya ticarət qaydalarının 
pozulmasının aradan 
qaldırılması haqqında 

istehlakçıların hüquqlarının 
müdafiəsini həyata keçirən 

müvafiq icra hakimiyyəti 
orqanının vəzifəli 

şəxslərinin qanuni yazılı 
tələblərinin yerinə yetirilməməsi 

- İXM 544.2 

24.  "Etçi Umut Bakı" MMC 
Menyu qanunvericiliyin 
tələblərinə uyğun tərtib 

olunmamışdır 
29.05.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi, Azərbaycan 
Respublikası Nazirlər 

Kabinetinin 03.04.2014-
cü il tarixli 94 nömrəli 

Qərarı ilə təsdiq edilmiş 
“Azərbaycan 

Respublikasında ticarət, 
ictimai iaşə, məişət və 

digər növ xidmət 
Qaydaları”nın 23.6 və 

23.7-ci bəndləri 

Qiymət intizamının pozulması, 
yəni göstərilən xidmətlər və ya 
işlər üçün qiymət cədvəllərinin 
(menyuların) olmaması və ya 

onların düzgün tərtib 
edilməməsi – İXM 445.1 



25.  “Oba Market” MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

03.06.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

26.  
“Caspian 

Entertainment 
Company” MMC 

Əyləncə mərkəzində uşaqlar 
üçün giriş haqqı qiymət 
cədvəlində göstərilmiş 

məbləğdən baha 
hesablanmışdır 

11.07.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Xidmətin hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

27.  
F/ş Bayramov Nicat 

Gündüz oğlu 

Menyu qanunvericiliyin 
tələblərinə uyğun tərtib 

olunmamış və istehlakçı 
hesabda aldadılmışdır 

17.07.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 
bəndi və Azərbaycan 
Respublikası Nazirlər 

Kabinetinin 03.04.2014-
cü il tarixli 94 nömrəli 

Qərarı ilə təsdiq edilmiş 
“Azərbaycan 

Respublikasında ticarət 
ictimai iaşə, məişət və 

digər növ xidmət 
Qaydaları”nın 23.6 və 

23.7-ci bəndləri    

Qiymət intizamının pozulması, 
yəni göstərilən xidmətlər və ya 
işlər üçün qiymət cədvəllərinin 
(menyuların) olmaması və ya 

onların düzgün tərtib 
edilməməsi – İXM 445.1, malın 
hesabına dair istehlakçıların az 

miqdarda aldadılması - İXM  
447.0.1 

28.  "Bazarstore" MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

24.07.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 



29.  
F/ş Qasımzadə 

Məhərrəm Elxan oğlu 

Sifariş verilmiş bağlama 
öncədən bəyan edilmiş 

müddətdə çatdırılmamışdır 
06.08.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
9-cu maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Xidmətin istehlak xüsusiyyətinə 
və ya keyfiyyətinə dair 

istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM 447.0.1 

30.  
"Araz Supermarket" 

MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
15.08.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

31.  
“Azərbaycan 

Supermarket” MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
26.08.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

32.  “AL Market” MMC 
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

04.09.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

33.  “ABC-Telecom” MMC 

Keyfiyyətsiz (müqavilə 
şərtlərinə uyğun olmayan) mal 
satılıb və malın dəyişdirilməsi 
və ya geri qaytarılmasından 

imtina edilmişdir 

23.09.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
5-ci və 

7-ci maddələri 

Satılmış malların dəyişdirilməsi 
və ya geri qaytarılması 

qaydalarının pozulması - İXM 
444.2,  

malın istehlak xüsusuyyətinə və 
ya keyfiyyətinə dair 

istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

34.  
“Azərbaycan 

Supermarket” MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
02.10.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 



35.  
F/ş Xalıqov Elnur 

Ataoğul oğlu 

Qüsurlu, həmçinin istifadə 
olunmuş mal yeni mal adı ilə 

satılmış və malın dəyişdirilməsi 
və ya qaytarılmasından imtina 

edilmişdir 

09.10.2024 

İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
5-ci və 

7-ci maddələri 

Satılmış malların dəyişdirilməsi 
və ya geri qaytarılması 

qaydalarının pozulması - İXM 
444.2,  

malın istehlak xüsusuyyətinə və 
ya keyfiyyətinə dair 

istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

36.  
“İrşad Electronics” 

MMC 

Qüsurlu malın dəyişdirilməsi 
və ya qaytarılmasından imtina 

edilmişdir 
14.10.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
7-ci maddəsi 

Satılmış malların dəyişdirilməsi 
və ya geri qaytarılması 

qaydalarının pozulması - İXM 
444.2 

37.  “AL Market” MMC 
Qeyri-qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
16.10.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

38.  
“Azərbaycan 

Supermarket” MMC 

Qeyri-qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
23.10.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

39.  
"Araz Supermarket" 

MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
24.10.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 



40.  
“Azərbaycan 

Supermarket” MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
30.10.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

41.  
“Veysəloğlu-

Rossmann” MMC 

Qeyri-qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
04.11.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

42.  

"Shazeli Group" MMC 

Menyu qanunvericiliyin 
tələblərinə uyğun tərtib 

olunmamışdır 
14.11.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi, Azərbaycan 
Respublikası Nazirlər 

Kabinetinin 03.04.2014-
cü il tarixli 94 nömrəli 

Qərarı ilə təsdiq edilmiş 
“Azərbaycan 

Respublikasında ticarət, 
ictimai iaşə, məişət və 

digər növ xidmət 
Qaydaları”nın 23.6 və 

23.7-ci bəndləri 

Qiymət intizamının pozulması, 
yəni göstərilən xidmətlər və ya 
işlər üçün qiymət cədvəllərinin 
(menyuların) olmaması və ya 

onların düzgün tərtib 
edilməməsi – İXM 445.1 

43.  

Menyunun qanunvericiliyin 
tələblərinə uyğunlaşdırılması 

ilə bağlı Dövlət Xidməti 
tərəfindən verilən göstəriş icra 

edilməmişdir 

23.12.2024 

İstehlakçıların hüquqlarının və 
ya ticarət qaydalarının 
pozulmasının aradan 
qaldırılması haqqında 

istehlakçıların hüquqlarının 
müdafiəsini həyata keçirən 

müvafiq icra hakimiyyəti 
orqanının vəzifəli 

şəxslərinin qanuni yazılı 
tələblərini yerinə yetirməmə - 

İXM 544.2 

44.  “ANC Group” MMC  
Qida məhsulu üzərində 

göstərilmiş qiymətdən baha 
satılmışdır 

04.12.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 



45.  
"Araz Supermarket" 

MMC 

Qida məhsulu üzərində 
göstərilmiş qiymətdən baha 

satılmışdır 
04.12.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi 

Malın hesabına dair 
istehlakçıların az miqdarda 
aldadılması - İXM  447.0.1 

46.  
F/ş Nəbiyev Malik  

Bəkir oğlu 

Menyu qanunvericiliyin 
tələblərinə uyğun tərtib 

olunmamışdır 
18.12.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
13-cü maddəsinin 1-ci 

bəndi, Azərbaycan 
Respublikası Nazirlər 

Kabinetinin 03.04.2014-
cü il tarixli 94 nömrəli 

Qərarı ilə təsdiq edilmiş 
“Azərbaycan 

Respublikasında ticarət, 
ictimai iaşə, məişət və 

digər növ xidmət 
Qaydaları”nın 23.6 və 

23.7-ci bəndləri 

Qiymət intizamının pozulması, 
yəni göstərilən xidmətlər və ya 
işlər üçün qiymət cədvəllərinin 
(menyuların) olmaması və ya 

onların düzgün tərtib 
edilməməsi – İXM 445.1 

47.  "VİDAL-XXS" MMC 

Dərman vasitəsi Tarif (qiymət) 
Şurası tərəfindən təsdiq 
edilmiş pərakəndə satış 

qiymətinin yuxarı həddindən 
baha satılmışdır 

25.12.2024 

“Dərman vasitələri 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
4.7-ci maddəsi 

Dövlət qeydiyyatından keçmiş 
dərman vasitəsinin müvafiq icra 
hakimiyyəti orqanının müəyyən 

etdiyi qaydada tənzimlənən 
qiymətdən fərqli qiymətlə 

satılması - İXM 221.3 

48.  “Soliton LTD” MMC 
Malın əsas tərkib hissəsinə 
malın özündən az zəmanət 
müddəti müəyyən edilmişdir 

27.12.2024 

“İstehlakçıların 
hüquqlarının müdafiəsi 
haqqında” Azərbaycan 

Respublikası Qanununun 
6-cı, 7-ci və 

16-cı maddələri 

İstehlakçı hüquqlarını 
məhdudlaşdıran şərtlərin 

müqaviləyə daxil edilməsi  – 
İXM 447.0.9 

 


